Altalanos szerz8dési feltételek a BHRG Alapitvany képzéseihez

Kérjiik, amennyiben vasarlgja, illetve résztvevdje kivan lenni online képzéseinknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €¢s magara nézve
kotelezd érvénytinek tekinti.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre.

1. A képzést szervezo6 adatai

Név: BHRG Alapitvany

Székhely: 1037 Budapest, Erddalja u. 176.

Adoszam: 18241343-1-41

Cégjegyz€ék szam: 01-01-000817

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Fovarosi Torvényszék
FAR nyilvantartasi szama: B/2020/007858

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: kozpont(@bhrg.hu

Telefonos elérhetdség: +36-30-622-8122

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, A vonatkozo6 jogszabalyok kételezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. december 15. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgéltatod azok hatdlyba Iépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a honlapjan kozzéteszi.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak tekintetében.

3. Képzések kore

3.1. A honlapon megjelenitett képzésekre kizarolag online jelentkezés érhetd el. A képzésekre
vonatkozoan megjelenitett drak forintban értendék

3.2. Alapitvanyunk szakembereknek és sziiloknek sz616 képzéseket szervez
4. A képzésen valo részvétel feltételei

4.1. Képzésen val6 részvétel csak jelentkezéssel lehetséges. A jelentkezésnél iigyeljen
adatainak pontos megadésara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis adatok megadasa
sikertelenné teheti a jelentkezését, megneheziti a kommunikéciot illetve egyéb adminisztrativ
félreértésekhez vezethet.

4.2. A jelentkezés elkiildését kdvetéen e-mailben visszaigazolast kap. Ugyeljen a helyes
e-mail cim megadasara, illetve, hogy postafiokja fogadoképes allapotban legyen.

4.3. A jelentkezés csak az atutalds beérkeztével valik érvényessé.


mailto:kozpont@bhrg.hu

4.4. Fizetési mod

4.4.1. Elore utalas

Jelentkezése visszaigazolasaként a felhasznald e-mailben tajékoztatot kap, mely tajékoztato
tartalmazza a kedvezményezett bankszdmlaszamot. A képzés ellenértékét a megadott
bankszamlaszdmra atutalas Utjan kell teljesiteni. Befizetési hataridd: az aktualis képzés
megkezdése elodtt két nappal. Kedvezményes jelentkezés idészakaban amennyiben az utalas a
megjelolt iddpontig nem érkezik be, tigy a jelentkezést automatikusan toroljiik és jelentkezd
elveszti az eldjelentkezés soran megszerzett részvételi jogosultsagat. A képzés kezdetéig nem
teljes mértékben teljesitett dijfizetés automatikusan a Jelentkezd indokolatlan eldllasanak
mindsiil. A BHRG Alapitvany a jelentkezéseket kizardlag az el6zdekben rogzitett eldzetes
dijfizetési kotelezettségek hataridében torténd teljesitése esetén tudja érvényesen elfogadni.

4.5. Szamlazas
Jelentkezo a befizetett 6sszegrdl a megadott adatokkal szadmlat kap, melyet — egyéb jelzés
hidnyéban - e-mailben kiildiink meg legkésobb a befizetést kovetd 14 napon beliil.

5. Jelentkezések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A jelentkezések feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) 9.00 6ratol 17.00 oraig torténik.

5.2. A leadott jelentkezések feldolgozédsa - amennyiben az a munkaidd lejarta utan, hétvégén
vagy linnepnapon torténik — a kdvetkezo elsé munkanap.

5.3. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt jelentkezések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor!

5.4. Ha Szolgaltat6 a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben szerepld tanfolyam technikai okok miatt meghiusul, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei alol.

6. Jelentkezés lemondasa

Amennyiben a jelentkez6 nem tud megjelenni a képzésen, ugy azt legkevesebb 8 nappal a
képzés eldtt e-mailben koteles jelezni. Idében kozolt lemondasok esetében a korabban
befizetett dijat a BHRG Alapitvany egy masik képzésére tudja felhasznalni a vasarlas napjatol
szamitott 1,5 éven beliil. Elkésett, vagy a képzés kezdetéig nem kozolt lemondas esetében a
korabban teljesitett dij, illetve dijeldleg a BHRG Alapitvanyt illeti meg banatpénz jogcimén.

7. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas ko6zotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo **45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés
megkotésetol (képzési jelentkezés megtételétdl) szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerzédéstol, lemondhatja a megrendelt tanfolyamot. Jelen tajékoztatd hidnyaban
jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



7.1. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Felhasznal6 a képzési jelentkezést leadta.

7.2. Szolgaltato az elallast kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésobb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére.

7.3. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulésat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.4. Amennyiben a Felhasznal6 éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd e-mail vagy postai elérhetdségeinek valamelyikén; kizarélag irasban. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe.

Amennyiben a képzési jelentkezés a képzes iddpontjat megel6z6 14 napon beliil torténik, agy
a fogyaszto tudomasul veszi, hogy a képzésen valo részvételét kovetden elveszti elallasi jogat,
tekintettel arra, hogy a BHRG Alapitvany ezzel szolgaltatasat egészében teljesitette.
Fogyaszto elére ismerve a képzés idépontjat, 14 napon beliili idopontban megtartasra keriild
képzésre torténd jelentkezésével kifejezetten hozzdjarul a teljesités adott hatdrnapon torténd
megkezdéséhez €s elallasi joganak elvesztését tudomasul veszi.

7.5. Felhasznalo6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztiasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabélyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

8.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tligyeiket békés uton probaljak rendezni.

9. Panaszkezelés rendje

9.1. A BHRG Alapitvany célja, hogy valamennyi jelentkezést megfeleld mindségben, a
jelentkezd teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Jelentkezdnek/Résztvevonek mégis valamilyen panasza van, Alapitvanyunk a panaszt azonnal
megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a BHRG Alapitvany a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példinyét a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
4tadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek indoklassal ellatott
vélaszlevelével egyidejiileg megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.



9.2. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, cégiink a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejiileg megkiildi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

9.3. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése allo hataridd a panasz
beérkezésétol szamitott 5 naptari nap.
10. Adatvédelem

A BHRG Alapitvany adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon
https://bhrg.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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