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A BHRG Alapitvany Panaszkezelési Tajékoztatdja

A BHRG Alapitvany célja, hogy valamennyi szolgaltatasat és tevékenységét megfelel6 minéségben, az
Ugyfél teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Alapitvanyunk és lgyfélszolgdlatunk gondoskodik a
hatékony panaszkezelésrél. Kérjiik, vegye figyelembe az alabbi informacidkat a panaszok hatékony
kezelése érdekében:

1. Informacidnyujtas rendje, modozatai

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan informacidkat kérhet az aldbbi csatornakon keresztil:

E-mail cim: kozpont@bhrg.hu

Telefonszam: 06 30 622 8122

Cim: 1033 Budapest, Tavasz u. 5.

Személyes Ugyfélfogadas ideje:

hétfé-cstitortok: 9:00-14:00

péntek: 9:00-11:00

El6re egyeztetett idGpontban.

A panasztevének joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz elbirdlasarol
tdjékoztatast kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

1. Panasz Rogzitése:

Alapitvanyunk a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a BHRG Alapitvany a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szébeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzélt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek indoklassal
ellatott valaszlevelével egyidejlileg megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Alapitvanyunk a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén Ugyfélnek atadja, telefonon kdzélt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejlleg megkiildi, egyebekben az
irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

2. Valaszadasild6:
Az irdsban bejelentett panaszokra az ligyfelek szamara 5 munkanapon beliil irdsban valaszolunk.

A széban bejelentett panaszokra azonnali valaszt igyeksziink adni, és a probléma megoldasara
torekszilink.
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3. Személyes Konzultacio:

Ha az lgyfél elégedetlen a kapott valasszal, lehet&sége van személyes konzultacio igénylésére az
intézményvezetbvel.

4. Panaszok Kezelésének Nyomon Kovetése:

A bejelentett panaszok kezelését rendszeresen nyomon kovetjik, és a visszajelzéseket
felhaszndljuk a szolgaltatdsaink fejlesztéséhez.

5. Diszkrécio és Adatvédelem:

Az lgyfelek altal megadott informacidkat bizalmasan kezeljiik, és az adatvédelmi szabdalyoknak
megfelel&en kezeljik.

6. Felel6sségvallalas:

Ugyfélszolgalatunk elkotelezett az ligyfelek elégedettsége és elégedetlenségek kezelése irant, és
mindent megtesziink az ligyfelek elégedettsége érdekében.



